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(57) Abstract: The invention relates to a method for displaying data on a telecommunications terminal (TKA), whereby said ter- 
^ minal (TKA) is used to establish a voice connection with a partner (GEG) via a communications network (IPN, PSTN) at least over 
^ certain routes, using packet-oriented, connectionless data transmission. According to the invention, after a signalling step for es- 

tablishing a connection &x>m the telecommunications terminal (TKA) to the partner (GEG), information relating to the data to be 
fS| displayed is transmitted by said partner (GEG) to the telecommunications terminal (TKA) via the communications network (IPN. 
^ PSTN), or the transmission of said information to the telecommunications terminal (TKA) is initiated by the partner (GEG). The 

received infoimadon is accepted and evaluated by the telecommunications terminal (TKA) and the data is optionally loaded onto the 
2^ teleconmiunications terminal (TKA) and is output using at least one display element (BRO). The invention also relates to a corre- 

sponding system. 

O (57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Anzeigen von Daten auf einem Telekommunikationsendgerat 

0(TKA), wobei mit dem Telekommunikationsendgerat (TKA) iiber ein Kommunikationsnetzwerk (IPN, PSTN) mit einer Gegenstelle 
(GEG) eine Sprachverbindung zumindest streckenweise 
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mittels einer paketorientierten, verbindungslosen Datenubermittlung herstellbar ist. Erfindungsgemass werden anschliessend an eine 
Signalisierung zum Verbindungsaufbau von dem Telekommunikationsendgerat (TKA) zu der Gegenstelle (GEG) von der Gegen- 
stelle (GEG) Inforaiationen betreffend die anzuzeigenden Daten an das Telekommunikationsendgerat 8TKA) uber das Kommunika- 
tions-Netzwerk (IPN; PSTN) Ubermittelt warden bzw. von der Gegenstelle (GEG) die Ubermittlung dieser Informationen an das 
Telekommunikationsendgerat (TKA) veranlasst wild, und von dem Telekommunikationsendgerat (TKA) die empfangenen Infor- 
mationen entgegengenommen, ausgewertet, die Daten gegebenenfalls auf das Telekommunikationsendgeiat (TKA) geladen und mit 
zumindest einem Anzeigemittel (BRO) ausgebenwerden. Weiters betrifit die Eifindung ein entsprechendes System. 
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Beschreibung 

Verfahren und System zum Anzeigen von Daten auf einem Tele- 
kommunikationsendgerat 

5 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Anzeigen von Daten 
auf einem Telekommunikationsendgerat, wobei mit dem Telekom- 
munikationsendgerat uber ein Kommunikationsnetzwerk mit einer 
Gegenstelle eine Sprachverbindung zumindest streckenweise 
10 mittels einer paketorientierten, verbindungslosen Datenuber- 
mittlung herstellbar ist. 

Weiters betrifft die Erfindung ein System zum Anzeigen von 
Daten auf einem Telekommunikationsendgerat , bei dem das Tele- 
15 kommunikationsendgerat dazu eingerichtet ist, liber ein Kommu- 
nikationsnetzwerk mit einer Gegenstelle eine Sprachverbindung 
zumindest streckenweise mittels einer paketorientierten, ver- 
bindungslosen Datenubermittlung herzustellen . 

20 Aus der herkommlichen Telefonie ist vielen Benutzern der Fall 
der akustischen Menufuhrung bekannt. Bei einem Anruf etwa in 
einem Call-Center, bei Hotlines, Vermittlungen, etc. gelangt 
man haufig vorerst nicht direkt zu einem Gesprachspartner , 
sondern es werden akustisch verschiedene Menupunkte angege- 

25 ben, die mit einer Ziffer gekennzeichnet sind, und durch Dru- 
cken der entsprechenden Ziffer gelangt man dann entweder in 
einen weiteren Unterpunkt oder zu dem gewunschten Gesprachs- 
partner . 

30 Die Nachteile bei dieser Menufuhrung sind hinlanglich be- 
kannt. Insbesondere bei mehreren Menupunkten oder verschach- 
telten Menus ist es fur den Anwender oftmals schwer, sich den 
entsprechenden Menupunkt zu merken, sodass ein nochmaliges 
Zeit und Kosten raubendes Anhoren der Menufuhrung notwendig 

35 ist. 



BESTATiGUNGSKOPIE 
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Es ist daher eine Aufgabe der Erfindung, diese Nachteile zu 
beheben and eine solche Menufuhrung fur den Benutzer von da- 
tenbasierten Telekonununikationsendgeraten wesentlich komfor- 
tabler und einfacher zu gestalten. 

Diese Aufgabe wird mit einem eingangs erwahnten Verfahren da- 
durch gelost, dass erf indungsgemafi anschlieliend an eine Sig- 
nalisierung zum Verbindungsauf bau von dem Telekonununikations- 
endgerat zu der Gegenstelle von der Gegenstelle Inf ormationen 
betreffend die anzuzeigenden Daten an das Telekoiranunikations- 
endgerat aber das Kommunikations-Netzwerk ubermittelt werden 
bzw. von der Gegenstelle die Ubermittlung dieser Informatio- 
nen an das Telekonmiunikationsendgerat veranlasst wird, und 
von dem Telekoinmunikat ionsendgerat die empfangenen Informati- 
onen entgegengenommen, ausgewertet, die Daten gegebenenf alls 
auf das Telekommunikationsendgerat geladen und mit zumindest 
einem Anzeigemittel ausgegeben werden. 

Auf diese Weise konnen auf das Telekommunikationsendgerat Da- 
ten, die beispielsweise die Menufuhrung in grafischer Form 
enthalten, uberspielt und dort angezeigt werden, sodass fur 
den Benutzer diese leicht ablesbar und uber einen langeren 
Zeitraum optisch verfugbar ist, sodass dieser wesentlich 
leichter seine Auswahl treffen kann. 

Die Erfindung erweist sich aber nicht nur fur die Verwendung 
im Zusammenhang mit der angesprochenen Menufuhrung als vor- 
teilhaft, was im folgenden noch naher ausgefuhrt wird. 

FUr die Verwendung der Erfindung im Zusammenhang mit einer 
Menufuhrung wie oben angesprochen ist es notwendig, dass die 
Informationen unmittelbar nach der Verbindungsauf bausignali- 
sierung und noch vor dem Verbindungsaufbau ubermittelt wer- 
den . 

Es kann aber auch zweckmaBig sein, wenn die Informationen 
nach dem Verbindungsaufbau ubermittelt werden. Dies eignet 
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sich besonders dann, wenn etwa begleitend zu einem Telefonge- 
sprach Inf ormationen ubermittelt werden sollen, die dem Be- 
nutzer dann auf seinem Telekommunikationsendgerat angezeigt 
werden. Grundsatzlich kann dabei auch vorgesehen sein, dass 
5 dem Benutzer beispielsweise Werbeinf ormationen ubermittelt 
werden - 



Naturlich kann es dabei auch vorgesehen sein, dass einerseits 
noch vor dem Verbindungsauf bau Inf ormationen ubermittelt wer- 
den, dass aber dann eine Obermittlung von Inf ormationen auch 
10 noch nach dem Verbindungsauf bau stattfindet. 

Es bestehen verschiedene M6glichkeiten, wie die Daten auf das 
anrufende Telekommunikationsendgerat ubertragen werden, und 
in diesem Zusammenhang steht auch, wie die Inf ormationen ges- 
taltet sind, die an das Telekommunikationsendgerat ubertragen 
15 werden. 

Bei einer konkreten Ausf uhrungsf orm ist beispielsweise vorge- 
sehen, dass die Inf ormationen zumindest die anzuzeigenden Da- 
ten enthalten, d.h. dass gleich im wesentlichen die Daten von 
der Gegenstelle oder einer anderen dazu eingerichteten Stelle 
20 an das anrufende Telekommunikationsendgerat ubermittelt wer- 
den. 

Es kann aber auch vorgesehen sein, dass die Inf ormationen ei- 
nen Verweis zu einem Datenserver enthalten, von welchem die 
Daten auf das Telekommunikationsendgerat ubermittelbar sind. 

25 Dabei bestehen prinzipiell die MOglichkeiten, dass mit dem 

Telekommunikationsendgerat eine Verbindung zu dem Datenserver 
hergestellt und die entsprechenden Daten geladen werden, es 
kann aber auch vorgesehen sein, dass lediglich eine Verbin- 
dung hergestellt und diese dann offen gehalten wird und die 

30 Daten dann von dem Datenserver an das Telekommunikationsend- 
gerat geschickt werden. Die Verbindungsherstellung mit dem 
Telekommunikationsendgerat erfolgt dabei in der Regel automa- 
tisch nach Erhalt des Verweises. 
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Unabhangig davon, ob die Inf ormationen die anzuzeigenden Da- 
ten bereits enthalten Oder lediglich beispielsweise einen 
Verweis, wo die Daten liegen, kann es gunstig sein, wenn die 
Informationen unmittelbar von der Gegenstelle an das Telekom- 
munikationsendgerat gesendet werden. In diesem Fall fungiert 
die entsprechend eingerichtete Gegenstelle als ,,Datenserver'\ 
d.h. sie ist entsprechend ausgerustet, urn die Informationen 
und/oder Daten einerseits zur Verfugung zu haben und anderer- 
seits dann auch ein anrufendes EndgerSt zu ubermitteln. 

Bei einer anderen Ausf iihrungsf orm der Erfindung wird von der 
Gegenstelle ein mit ihr verbundener Datenserver auf gef ordert , 
die Informationen an das Telekommunikationsendgerat zu uber- 
mitteln. In diesem Fall muss die Gegenstelle lediglich dazu 
eingerichtet sein, entsprechende Signale an einen Datenserver 
zu ubermitteln, damit dieser die Informationen dann an das 
anrufenden Telekommunikationsendgerat weiterleitet , und kann 
daher entsprechend einfacher ausgestaltet werden. Dafur ist 
andererseits natiirlich zumindest ein weiterer Datenserver 
notwendig, der allerdings dann auch fur mehrere Gegenstellen 
nutzbar ist. Aufterdem ist naturlich eine solche Losung in der 
Regel flexibler in der Handhabung, da etwa bei einem Daten- 
server fur mehrere Gegenstellen die Daten bei allfalligen An- 
derungen etc. nur auf einem Gerat, namlich dem Datenserver 
geandert werden mussen und nicht an jeder Gegenstelle. 

Oblicherweise wird von dem rufenden Telekommunikationsendge- 
rat mit einem Programmmittel zum Anzeigen von Daten eine Ver- 
bindung zu dem Datenserver bzw. der Gegenstelle hergestellt, 
und uber diese Verbindung die Informationen an das Telekommu- 
nikationsendgerat ubermittelt und auf diesem angezeigt wer- 
den. 

Beispielsweise wird als Programmmittel ein HTML-Browser ver- 
wendet . 
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Grundsatzlich kann das Prograirurunittel zum Anzeigen der Daten 
getrennt von einem Programmmittel zum Herstellen einer daten- 
basierten Sprachverbindung ausgebildet sein, besonders vor- 
teilhaft ist es allerdings, wenn die beiden Programmmittel 
als ein einziges Programm ausgebildet sind. 

Besonders gunstig ist es, wenn die Daten in Form von zumin- 
dest einer mit einer ,,Markup-Sprache'' erstellten Datei vor- 
liegen. Bei der Verwendung von Daten in einer solchen Form 
ist es dann auch moglich, dass neben der grafischen Anzeigen 
der Daten diese auch Aktionen des Benutzers des Telekommuni- 
kationsendgerates erlauben. Beispielsweise ist es m5glich, 
dass die angezeigten Daten, etwa in Form einer HTML-Seite, 
weitere Links anbieten, die der Benutzer dann anwahlen kann 
und mit denen er dann verbunden wird. 

Es kann auch vorgesehen sein, dass - urn etwa bei dem Beispiel 
der Menufiihrung zu bleiben - die einzelnen Menupunkte Links 
bzw. Verweise darstellen, die entweder auf eine eigenen In- 
ternet-Seite zum Bestellen fuhren, weitergehende Informatio- 
nen zu einem Produkt liefern, oder die bei einem AnwShlen ei- 
ne Verbindung zu einem bestimmten Nebenstellenanschluss bei- 
spielsweise bei einer als Nebenstellenanlage ausgebildeten 
Gegenstelle herstellen. 

Bei einer konkreten Ausf uhrungsf orm der Erfindung werden im 
Rahmen des Verbindungsauf baus zwischen dem Telekommunikati- 
onsendgerat und der Gegenstelle Ruf kontroll-Nachrichten aus- 
getauscht, wobei an Hand der Ruf kontrollnachrichten a) gege- 
benenfalls auf dem Telekommunikationsendgerat das Programm- 
mittel zum Anzeigen von Daten gestartet wird, b) die Verbin- 
dungsherstellung zu dem Datenserver bzw. der Gegenstelle ini- 
tiiert wird, und c) die Datenverbindung von dem Datenserver 
bzw. der Gegenstelle fur den Zweck einer Datenubertragung von 
dem Datenserver auf das Telekommunikationsendgerat offen 
gehalten wird. Das Programmmittel zum Anzeigen wird dabei nur 
dann gestartet, wenn dieses noch nicht gestartet wurde. Sind 
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beispielsweise das Programmmittel zum Anzeigen sowie jenes 
zur Anruf herstellung in einem gemeinsamen Progranim integ- 
riert^ dann ist diese naturgemafi nicht mehr notwendig. 

Beispielsweise wird zum Verbindungsauf bau die H.323- 
5 Signalisierung verwendet. 

Beispielsweise wird im Rahmen der Ruf kontroll-Nachrichten ein 
Capability-Set zwischen dem Telekoitununikationsendgerat und 
der Gegenstelle vereinbart wird, wobei der Capability-Set 
dann etwa urn eine HTML-Capability erweitert ist. 

10 Mittels dieser Capability-Sets konnen die beiden Endgerate 

sich daruber inf ormieren, welche Moglichkeiten die Gegenstel- 
le bietet, beispielsweise ob Sie uberhaupt ein Programnunittel 
zum Anzeigen von Daten bietet. Mit der HTML-Capability- 
Erweiterung wird erreicht, dass eine von Seiten des rufenden 

15 Endgerates hergestellte Datenverbindung bzw. der Datenkanal 
zum Ubertragen von Daten von dem Datenserver bzw. der Gegen- 
stelle offen gehalten wird, sodass von dem Datenserver/der 
Gegenstelle die Daten an das Telekommunikationsendgerat uber- 
mittelt werden konnen und nicht nur mit dem Telekommunikati- 

20 onsendgerat, auf dem das Programmmittel ablauft, etwa der 
HTML-Browser, Daten geladen werden konnen . 

Bei einer anderen Variante der Erfindung wird zum Verbin- 
... dungsaufbau die SIP-Signalisierung verwendet. Ahnlich wie bei 
der oben beschriebenen Vorgangsweise betreffend Rufkontroll- 
25 nachrichten im Zusammenhang mit der H. 323-Signalisierung kan- 
nen SIP-Nachrichten, beispielsweise das optionale Feld „Call- 
Info^' , entsprechend verwendet werden, sodass im wesentlichen 
die oben beschriebene FunktionalitSt gegeben ist. 

Die Erfindung wird welters mit einem eingangs erwahnten Sys- 
30 tern dadurch gelost, dass erf indungsgemafi die Gegenstelle dazu 
eingerichtet ist, Inf ormationen betreffend die anzuzeigenden 
Daten an das Telekommunikationsendgerat uber das Kommunikati- 
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onsnetzwerk zu senden bzw. die Obermittlung dieser Informati- 
onen zu veranlassen, und das Telekommunikationsendgerat dazu 
eingerichtet ist, die Inf ormationen entgegenzunehmen, auszu- 
werten, die Daten gegebenenf alls zu laden und mit zumindest 
5 einem Anzeigemittel anzuzeigen. 

Auf die vorteilhaften Ausf iihrungsf ormen dieses Systems wurde 
bereits im Zusammenhang mit dem erf indungsgemaften Verfahren 
naher eingegangen. 

Im folgenden ist die Erfindung an Hand der Zeichnung naher 
10 erlautert- In dieser zeigen 

Fig- 1 eine prinzipielle Darstellung eines Telekommunika- 
tionsnetzwerkes mit angebundenen Endgeraten im Zusammenhang 
mit der Erfindung, 

Fig- 2 ein weiteres Telekommunikationsnetzwerk, 

15 Fig. 3 einen beispielhaf ten erf indungsgemaB Signalisie- 
rungsverlauf , und 

Fig. 4 beispielhaf t die Struktur einer an einem rufenden 
Endgerat angezeigten HTML-Seite. 

Figur 1 zeigt ein Telekommunikationsendgerat TKA, welches un- 
20 ter anderem zum Zweck einer Sprachverbindung uber ein Kommu- 
nikationsnetzwerk IPN mit einer Gegenstelle GEG verbindbar 
ist. Bei dem ersten Telekommunikationsendgerat TKA handelt es 
sich dabei um ein Endgerat, welches fur die paketorientierte, 
verbindungslose Obertragung von Daten uber ein entsprechendes 
25 Telekommunikationsnetzwerk IPN eingerichtet ist. Beispiels- 
weise erfolgt diese Datenubertragung mittels dem bekannten 
IP-Protokoll (,, Internet ProtocorM • Bei diesem Schicht-3- 
Protokoll werden Datenpakete von einem Sender uber mehrere 
Netze hinweg zu einem Empfanger transportiert , wobei die 
30 Obertragung paketorientiert , verbindungslos und nicht garan- 
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tiert ist. Die Datenpakete (auch Datagramme genannt) werden 
vom IP-Protokoll als voneinander unabhangige (auch bei iden- 
tischen Sendern und Empfangern) Datenpakete transportiert . 

Mit einem entsprechend ~ vorzugsweise sof twaremafiig - einge- 
5 richteten Endgerat TKA ist nun uber diese paketorientierte, 
verbindungslose Datenubertragung auch die Realisierung von 
Sprachverbindungen moglich, beispielsweise mittels VoIP 
(,, Voice over IP"' ) f bei welcher der Einsatz des IP-Protokolls 
insbesondere auch far die Sprachubertragung zum Einsatz ge- 
10 langt. 

VoIP wird wie durch den ITU-Standard H.323 gepragt, der eine 
Erweiterung des Standards H.320 fur Videokonf erenzen uber 
ISDN darstellt. H.323 bezieht Datenpaket-vermittelte Netze in 
diese Definition mit ein. Auf Basis des Echtzeit-Protokolls 
15 RTP („Real-Time Transport Protocol'') kann H.32 3 auch fiir Vi- 
deo-Ubertragungen uber das Internet genutzt werden. 

H.323 ist ein internationaler ITU-Standard fur die Sprach-, 
Daten- und Videokonununikation uber paketorientierte Netze, 
der die spezifischen Fahigkeiten von Endgeraten im IP-Umfeld 

20 festlegt. H.323 bildet die Grundlage fur VoIP und wurde fur 

die Ubertragung von Multimedia-Applikationen entwickelt, Ober 
diesen Standard wird die Echtzeit kommunikation in LANs defi- 
niert, die keine garantierte Dienstgiite zur Verfiigung stellen 
konnen. Der H. 323-Standard besteht aus einer ganzen Reihe von 

25 Protokollen fiir die Signalisierung, zum Austausch von Endge- 
ratefunktionalitaten, zur Verbindungskontrolle, zum Austausch 
von Statusinformationen und zur Datenf lusskontrolle . Der Mul- 
timedia-Standard kennt drei verschiedene Signalisierungsf unk- 
tionen zwischen dem H. 245-Steuerungskanal, dem Q.931- 

30 Signalisierungskanal und dem RAS-Kanal ( ^Registration, Admis- 
sion and Status''). Die Kommunikation selbst, also Sprache, 
lauft direkt von Kommunikationsendpunkt zu Kommunikationsend- 
punkt, wobei gewisse Aufgaben einem sogenannten ^Gatekeeper" 
zufallen, wie die genannte ,,Admission-Control" sowie die 
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„Adress-Translation^\ auf die hier aber nicht naher eingegan- 
gen werden soil. 

Welters bekannt ist noch das sogenannte ,,Session Initiation 
Protocol'' (SIP)/ bei dem es sich urn einen von der Internet 
Engineering Task Force (IETF) vorgeschlagenen Standard fur 
die Ubertragung von Echt zeitdaten uber paketgestut zte Netze 
handelt. Das SIP-Protokoll ist funktional vergleichbar dem 
H.323 Protokoll und kann interaktive Kommunikationsdienste 
aufbauen, verandern und terminieren. Die SIP-Inf ormationen 
konnen liber TCP ( ^Transmission Control Protocor' ) Oder UDP 
(,,User Datagram Protocol'' ) transportiert werden, SIP besitzt 
eine offene internetbasierende Struktur und ermoglicht CLASS- 
Features Custom Local Area Signalling Service"), wie etwa 
die Obermittlung der Identitat des Anrufers oder die 
Anrufweiterleitung in IP-basierten Netzen. SIP ist verant- 
wortlich fiir die Gesprachssignalisierung, das Lokalisieren 
von Anwendern und die Registrierung. Die Dienstgilte, Ver- 
zeichniszugrif fe und die Sit zungsprozeduren werden von ande- 
ren Protokollen ubernommen. Die Kommunikation selbst, also 
Sprache, lauft direkt von Kommunikationsendpunkt zu Kommuni- 
kationsendpunkt, wobei gewisse Aufgaben einem sogenannten 
,,SIP-Proxy" zufallen, wie die Lokalisierung des gerufenen 
Teilnehmers . 

Mit dem Endgerat TKA wird nun uber das Telekommunikationsnetz 
IPN, beispielsweise das Internet, eine Verbindung zu einer 
Gegenstelle GEG, die ebenfalls an das Kommunikationsnetzwerk 
IPN angebunden ist, beispielsweise unmittelbar oder uber an- 
dere Netzwerke, hergestellt. Bei dem Endgerat TKA handelt es 
sich beispielsweise urn ein eigenes „Internet-Telef on" oder um 
einen Personal-Computer, der mit einer entsprechenden Soft- 
ware fiir die Internet-Telef onie (VoIP) eingerichtet ist. Wel- 
ters verfugt das Endgerat TKA uber Anzeigemittel BRO zum An- 
zeigen von Daten, welche entweder von dem Endgerat TKA uber 
das Netzwerk geladen oder uber das Netzwerk IPN an das Endge- 
rat gesendet werden. Bei dem Anzeigemittel BRO (Fi. 3) han- 
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delt es sich beispielsweise um einen sogenannten ,,Browser'\ 
also um eine entsprechend eingerichtete Software zum Anzeigen 
solcher Daten, wobei diese Daten dann vorzugsweise in einer 
sogenannten ^Markup" -Sprache vorliegen, beispielsweise HTML 
(^.Hypertext Markup Language'^ oder XML (,,Extended Markup Lan- 
guage''). Im Rahmen der Erfindung ist es gunstig, wenn die An- 
zeigemittel BRO gleich in die Telef onsof tware integriert 
sind, es konnen aber Anzeigeitiittel und Telef onsof tware durch- 
aus auch getrennt vorliegen, 

Bei der Gegenstelle GEG handelt es sich bei dieser Darstel- 
lung der Einfachheit halber ebenfalls um ein auf dem IP- 
Protokoll basierendes Endgerat, dies muss aber nicht so sein, 
wie weiter unten noch an Hand von Fig. 2 naher eriautert 
wird. 

Unter Bezugnahme auf Fig. 3 sieht nun der erf indungsgemafie 
Ablauf bei einem Verbindungsauf bau von dem Endgerat TKA zu 
der Gegenstelle GEG f olgendermaften aus . 

Mit einem Signalisierungs-Client TCL als Bestandteil des Te- 
lekommunikationsendgerates TKA wird vorerst in einem ersten 
Schritt (1) die Signalisierung zum Verbindungsauf bau mit ei- 
nem entsprechenden Clienten GCL der Gegenstelle GEG durchge- 
fuhrt- Die beiden Clienten TCL, GCL benutzen dabei beispiels- 
weise das oben angefuhrte H . 323-Protokoll oder das SIP- 
Protokoll, es sind aber auch andere Protokolle denkbar, und 
mc^glich ist naturlich auch, dass jeder der Clienten ein ande- 
res Protokoll verwendet, wobei in diesem letzteren Fall na- 
turlich entsprechende Mediation-Funktionen, wie etwa Gateways 
als „Protokollubersetzer^' vorgesehen sein mussen, 

Zwischen den Clients TCL, GCL werden im Rahmen des Verbin- 
dungsauf baus Steuerungsnachrichten ausgetauscht , so werden 
etwa bei der Verwendung von H . 323-Signalisierung H.245- 
Nachrichten uber einen Steuerungskanal ausgetauscht (siehe 
z.B. ITU-T H.245). Im Rahme dieser Steuerungsnachrichten wer 
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den auch Nachrichten zur Rufkontrolle ( „CallControrM ausge- 
tauscht, d.h. es werden zwischen den beiden Clienten ,,Capabi- 
lity Sets'' vereinbart, mit denen dienstunabhangige Funktionen 
zur Verfiigung gestellt werden, aus denen diverse Dienste ab- 
5 geleitet werden konnen. Ein solcher standardisierter Capabi- 
lity Set wird nun beispielsweise um eine Capability „HTML^' 
erweitert, welche es erlaubt, auf das die Ruf signalisierung 
herstellende Endgerat TKA beispielsweise HTML-Seiten zu uber- 
tragen und dort anzuzeigen, wie im folgenden noch naher er- 
10 lautert. 

In Schritt (2) zeigt nun der Client TCL mittels eines solchen 
Capabilty Sets im Rahmen einer Steuerungsnachricht an, dass 
er dazu im Stande ist, HTML-Seiten entgegenzunehmen und mit- 
tels einem entsprechenden Browser-Mittel anzuzeigen, was in 

15 Schritt (3) mittels einer entsprechenden ^^Acknowledge'" - 

Nachricht von Seiten des Clienten GCL bestatigt wird, worauf- 
hin von dem Clienten TCL der Gegenstelle TKA der Browser BRO 
gestartet wird (4) , Grundsat zlich besteht naturlich auch die 
Moglichkeit , dass der Browser BRO Bestandteil der Clienten- 

20 software TCL ist, sodass ein getrenntes Starten des Browsers 
BRO dann nicht mehr notwendig ist. 

Der Client GCL der gerufenen Gegenstelle GEG veranlasst nun 
einen mit ihm verbundenen Server PSE in Schritt (5), mittels 
Push-Technologie Inf ormationen, beispielsweise in Form von 
25 HTML-Seiten, an den Browser BRO des rufenden Endgerates TKA 
zu iibermitteln. 

In Schritt (6) wird mit der H.245 Call-Control-Nachricht „0- 
penLogicalChannelAck'" zwischen den Kommunikations-Endpunkten 
der erfolgreiche Kanalaufbau fur die RTP-Sprachverbindung 
30 bestatigt. 



Dabei werden uber eine initial von dem Browser BRO zu dem 
Push-Server PSE hergestellte HTTP-Verbindung (^Hypertext 
Transfer Protocol" ) r die von dem Push-Server PSE nicht mehr 
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geschlossen wird, von diesem Inhalte etwa in Form von HT^4L- 
Seiten an die Gegenstelle TKA ubermittelt und dort mit dem 
Browser BRO angezeigt (7) . 

Schliefilich findet dann in der Regel zwischen den Clienten 
5 TCL und GCL auch noch eine Sprachverbindung statt, beispiels- 
weise unter Verwendung des RTP-Protokolls (8) oder des SIP- 
Protokolls - 

Der Vollstandigkeit halber ist in Fig. 3 noch Call-Feature- 
Server CFS als Teil eines H. 323-Gatekeeper dargestellt, der 
10 die Call-Signalling (H-225) Aufgaben wahrnimmt. Allerdings 

ist dieser Server eine spezifische Losung, die weder fur das 
Funktionieren der Erfindung und auch grundsSt zlich nicht not- 
wendig ist und daher die Erfindung in keiner Weise beschran- 
ken soil. 

15 Das ist eine Siemens-spezif ische Losung und ist speziell fur 
das interworking von H.323 Teilnehmern mit PSTN-Teilnehmern 
notwendig und ist fur eine reine H.323 Verbindung nicht unbe- 
dingt notig. 

Zu diesem oben beschriebenen grundsatzlichen Ablauf sei fol- 
20 gendes angemerkt. Die Erfindung ist nicht lediglich auf die 
Ubersendung von HTML-Seiten eingeschrankt . Grundsatzlich ist 
die Obermittlung der Inf ormationen in beliebiger Form mog- 
lich, allerdings bietet sich naturlich die Verwendung einer 
Markup-Sprache, wie HTML, XML, etc. fur die Erfindung beson- 
25 ders an. 

Die Gegenstelle GEG besteht grundsatzlich aus einem Clienten 
GCL zum Aufbau und Herstellen einer Ruf verbindung . Im ein- 
fachsten Fall - wie auch in Fig. 1 angedeutet - handelt es 
sich dabei ebenfalls urn ein VoIP-Endgerat , beispielsweise urn 
30 ein Internettelef on oder einen entsprechend eingerichteten 

Computer. Prinzipiell ist es aber auch moglich, dass es sich 
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dabei urn ein herkommliches Telef onendgerat handelt, wie dies 
spater an Hand von Fig. 2 noch naher erlautert wird. 

Figur 2 zeigt nochmals ein Telekommunikationsendgerat TKA wie 
oben angesprochen, welches an ein Netzwerk IPN wie das Inter- 
5 net angebunden ist, 

Wie in Fig. 1 gezeigt angedeutet, kann der Push-Server PSE 
von der Gegenstelle GEG getrennt ausgebildet und mit dem 
Netzwerk IPN oder einem anderen Konununikationsnetz, das mit 
dem Netzwerk IPN verbunden ist, verbunden sein. In diesem 

10 Fall muss der Client GCL dazu eingerichtet sein, beispiels- 

weise bei einem Empfangen der Signalisierung zu einem Rufauf- 
bau von einem Endgerat TKA den Server PSE mittels entspre- 
chender Steuersignale dazu zu veranlassen, an das den Ruf 
aufbauende Endgerat TKA entsprechende Inf ormationen, bei- 

15 spielsweise in Form von HTML-Seiten, zu schicken, damit diese 
dort dann ange zeigt werden konnen. 

In Fig. 3 ist weiters noch der Fall gezeigt, dass es sich bei 
dem Endgerat TKA wiederum urn ein VoIP-Gerat handelt, welches 
an einem entsprechenden Netzwerk IPN angeschlossen ist, und 

20 welches beispielsweise die Signalisierung uber H.323 oder SIP 
beherrscht, dass es sich aber bei dem gerufenen Endgerat GEG 
entweder um ein herkommliches, analoges Endgerat GEG handelt, 
Oder um ein Endgerat, welches eine andere Signalisierung als 
das rufende Endgerat TKA verwendet. Gemafi der Fig. 3 ist da- 

25 bei das Endgerat GEG an ein Telekommunikationsnetz NET ange- 
schlossen. 

Eine Verbindungsherstellung zwischen den Endgeraten TKA und 
GEG ist aber auch in diesen Fallen moglich. Ober ein Gateway 
GWA erfolgt dann die Umsetzung zwischen den verschiedenen 
30 Protokollen, z.B. von H . 225-Signalisierung - PSTN- 

Signalisierung, oder H . 323-Signalisierung - SIP-Protokoll . 
Allerdings konnten dann die Schritte (6), (7) und (8) gemaB 
Fig. 3 nicht wie dort dargestellt auf demselben Medium erfol- 
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gen, da die anzuzeigenden Inf ormationen jedenfalls uber ein 
Datennetz direkt und nicht uber das PSTN-Netz NET zu ubertra- 
gen sind und die Sprache von RTP uber ein passendes Gateway 
von/in digitale Codierung des PSTN umgesetzt werden muss. 

5 Wie der Fig. 3 weiters zu entnehmen ist - bis auf den Fall, 
dass es sich bei der Gegenstelle GEG urn ein analoges Telefon 
handelt kann die Gegenstelle GEG, wie schon kurz angespro- 
chen, aus einem Ruf-Clienten GCL sowie einem Push-Server PSE 
bestehen, was aber in der Kegel nur dann vorkommen wird, wenn 
10 das Endgerat GEG ein Computer oder eine Computeranlage Oder 
beispielsweise ein Call-Center ist; in diesen Fallen ist die 
Gegenstelle GEG bzw. deren Ruf -Client GCL in der Regel auch 
in der Lage, paketorientiert und verbindungslos Sprachkommu- 
nikation, beispielsweise mittels VoIP durchzuf uhren . 

15 Allerdings kann es auch bei solchen Endgeraten vorgesehen 
sein, dass der Push-Server PSE' getrennt von dem Gerat GEG 
ausgebildet ist, und von dem Endgerat GEG bzw. dem Rufclien- 
ten GCL der Push-Server PSE' dazu veranlasst wird, entspre- 
chende Inf ormationen an das rufende Endgerat TKA zu ubermit- 

20 teln. 

Figur 4 zeigt eine beispielhaf te, schematische Darstellung 
einer HTML-Seite MLP, wie sie von dem Endgerat GEG bzw. einem 
Push-Server PSE, PSE' an ein rufendes Endgerat TKA ubermit- 
telt wird. Die Seite MLP enthalt beispielsweise Links 

25 LSER:P1, LSER:P2, LSER:P3, d.h. Verweise etwa auf bestimmte 

Internet-Seiten PI, P2, P3, die auf einem oder mehreren ande- 
ren Servern SER abgelegt sind, Genauso konnen solche Links 
auch auf Seiten auf dem (entsprechend ausgebildeten) Endgerat 
GEG bzw. dem Push-Server PSE, PSE' verweisen. Die Links kon- 

30 nen naturlich auch der dergestalt sein, dass eine Rufverbin- 
dung zu einem anderen Endgerat GEG' , GEG' ' hergestellt wird 
(Links LGEG' , LGEG' ' ) , oder etwa, wenn es sich bei der zuerst 
gerufenen Gegenstelle GEG z.B. um eine Nebenstellenanlage o- 
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der urn ein Call-Center handelt, zu einer Nebenstelle der Ge- 
genstelle GEG (Links LGEG:1, LGEG:2). 

Die HTML-Seite MLP kann naturlich alternativ oder zusatzlich 
auch noch andere Inf ormationen wie Bilder JPGl, JPG2, Text 
5 DOCl, D0C2, etc. enthalten. Diese Inf ormationen konnen entwe- 
der nach der Signalisierung zum Verbindungsauf bau, aber noch 
vor dem tatsachlichen Verbindungsauf bau, von dem Push-Server 
an das rufende Telekommunikationsendgerat TKA ubermittelt 
werden. Dies ist vor allem dann von Interesse und Bedeutung, 

10 wenn eine Verbindung erst aufgrund der ubermittelten Informa- 
tionen durch ein entsprechendes Auswahlen erfolgt. Die Uber- 
mittlung kann aber auch (noch) nach einem erfolgten Rufaufbau 
erfolgen, beispielsweise kann auf diese Weise dem Anrufer Zu- 
satzinf ormation zu einem besprochenen Thema oder Gegenstand 

15 ubermittelt werden- 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Anzeigen von Daten auf einem Telekommunika- 
tionsendgerat (TKA) , wobei mit dem Telekommunikationsendgerat 
(TKA) uber ein Kommunikationsnet zwer k (IPN, NET) mit einer 

5 Gegenstelle (GEG) eine Sprachverbindung zumindest strecken- 
weise mittels einer paketorientierten, verbindungslosen Da- 
teniibermittlung herstellbar ist, 
dadurch gekennzeichnet, dass 

• anschlielSend an eine Signalisierung zum Verbindungsaufbau 
10 von dem Telekommunikationsendgerat (TKA) zu der Gegenstelle 

(GEG) von der Gegenstelle (GEG) Inf ormationen betreffend die 
anzuzeigenden Daten an das Telekommunikationsendgerat (TKA) 
uber das Kommunikations-Netzwerk (IPN, NET) ubermittelt wer- 
den bzw. von der Gegenstelle (GEG) die Obermittlung dieser 
15 Informationen an das Telekommunikationsendgerat (TKA) veran- 
lasst wird, und 

• von dem Telekommunikationsendgerat (TKA) die empfangenen 
Informationen entgegengenommen, ausgewertet, die Daten gege- 
benenfalls auf das Telekommunikationsendgerat (TKA) geladen 

20 und mit zumindest einem Anzeigemittel (BRO) ausgegeben wer- 
den . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Informationen un- 
mittelbar nach der Verbindungsaufbausignalisierung und noch 
25 vor dem Verbindungsaufbau ubermittelt werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Informationen nach 
dem Verbindungsaufbau ubermittelt werden. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 

30 dadurch gekennzeichnet, dass die Informationen zu- 
mindest die anzuzeigenden Daten enthalten. 
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5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Inf ormationen ei- 
nen Verweis zu einem Datenserver (SER, PSE, PSE' ) enthalten, 
von welchem die Daten auf das Telekommunikationsendgerat 
(TKA) ubermittelbar sind. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Inf ormationen un- 
mittelbar von der Gegenstelle (GEG) an das Telekommunikati- 
onsendgerat (TKA) gesendet werden. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, dass von der Gegenstelle 
(GEG) ein mit ihr verbundener Datenserver (PSE; PSE' ) aufge- 
fordert wird, die Inf ormationen an das Telekoramunikationsend 
gerat (TKA) zu ubermitteln. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 1, 

dadurch gekennzeichnet, dass von dem rufenden Tele- 
kommunikationsendgerat (TKA) mit einem Programmmittel (BRO) 
zum Anzeigen von Daten eine Verbindung zu dem Datenserver 
(PSE, PSE') bzw. der Gegenstelle (GEG) hergestellt wird, und 
uber diese Verbindung die Inf ormationen an das Telekommunika 
tionsendgerat (TKA) ubermittelt und auf diesem angezeigt wer 
den . 

9. Verfahren nach Anspruch 8, 

dadurch gekennzeichnet, dass als Programmmittel 
(BRO) ein HTML-Browser verwendet wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Daten in Form von 
zumindest einer mit einer „Markup-Sprache'' erstellten Datei 
vorliegen. 

11. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 10, 
dadurch gekennzeichnet, dass im Rahmen des Verbin- 
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dungsaufbaus zwischen dem Telekonununikationsendgerat (TKA) 
und der Gegenstelle (GEG) Ruf kontroll-Nachrichten ausge- 
tauscht werden, wobei an Hand der Ruf kontrollnachrichten a) 
gegebenenf alls auf dem Telekommunikationsendgerat (TKA) das 
Programmmittel (BRO) zum Anzeigen von Daten gestartet wird, 
b) die Verbindungsherstellung zu dem Datenserver (PSE, PSE' ) 
bzw. der Gegenstelle (GEG) initiiert wird, und c) die Daten- 
verbindung von dem Datenserver (PSE, PSE' ) bzw, der Gegen- 
stelle (GEG) fur den Zweck einer Datenubertragung von dem Da- 
tenserver auf das Telekommunikationsendgerat (TKA) offen 
gehalten wird. 

12. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 11, 
dadurch gekennzeichnet, dass zum Verbindungsaufbau 
die H. 323-Signalisierung verwendet wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 11 und 12, 

dadurch gekennzeichnet, dass im Rahmen der Ruf- 
kontroll-Nachrichten ein Capability-Set zwischen dem Telekom 
munikationsendgerat (TKA) und der Gegenstelle (GEG) verein- 
bart wird, wobei der Capability-Set um eine HTML-Capability 
erweitert ist. 

14. Verfahren nach Anspruch einem der Anspruche 1 bis 11, 
dadurch gekennzeichnet, dass zum Verbindungsaufbau 
die SlP-Signalisierung verwendet wird. 

15. System zum Anzeigen von Daten auf einem Telekommunikati- 
onsendgerat (TKA) , bei dem das Telekommunikationsendgerat da 
zu eingerichtet ist, iiber ein Kommunikationsnetzwerk (IPN, 
NET) mit einer Gegenstelle (GEG) eine Sprachverbindung zumin 
dest streckenweise mittels einer paketorientierten, verbin- 
dungslosen DatenObermittlung herzustellen, 

dadurch gekennzeichnet, dass 

die Gegenstelle (GEG) dazu eingerichtet ist, Inf ormationen 
betreffend die anzuzeigenden Daten an das Telekommunikations 
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endgerat (TKA) uber das Kommunikationsnetzwerk (IPN, NET) zu 
senden bzw. die Obermittlung dieser Inf ormationen zu veran- 
lassen, und das Telekommunikationsendgerat (TKA) dazu einge- 
richtet ist, die Inf ormationen entgegenzunehmen, auszuwerten, 
5 die Daten gegebenenf alls zu laden und mit zumindest einem An- 
zeigemittel (BRO) anzuzeigen. 

16. System nach Anspruch 15, 

dadurch gekennzeichnet, dass es dazu eingerichtet 
ist, die Inf ormationen unmittelbar nach der Verbindungsauf - 
10 bausignalisierung und noch vor dem Verbindungsauf bau zu uber- 
mitteln . 

17. System nach Anspruch 15 oder 16, 

dadurch gekennzeichnet, es dazu eingerichtet ist, 
die Inf ormationen nach dem Verbindungsauf bau zu abermitteln. 

15 18. System nach einem der Anspriiche 1 bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, dass die Inf ormationen zu- 
mindest die anzuzeigenden Daten enthalten. 

19. System nach einem der Anspruche 15 bis 18, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Inf ormationen ei~ 
20 nen Verweis zu einem Datenserver (SER, PSE, PSE' ) enthalten, 
von welchem die Daten auf das Telekommunikationsendgerat 
(TKA) ubermittelbar sind. 

20- System nach einem der Anspruche 15 bis 19, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Gegenstelle (GEG) 
25 dazu eingerichtet ist, die Inf ormationen unmittelbar an das 
Telekommunikationsendgerat (TKA) zu senden. 

21. System nach einem der Anspriiche 15 bis 20, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Gegenstelle (GEG) 
dazu eingerichtet ist, einen mit ihr verbundenen Datenserver 
30 (PSE, PSE') auf zufordern, die Inf ormationen an das Telekommu- 
nikationsendgerat (TKA) zu ubermitteln. 
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22. System nach einem der Anspruche 15 bis 21, 

dadurch gekennzeichnet, dass das rufende Telekommu- 
nikationsendgerat (TKA) dazu eingerichtet ist, mit einem Pro- 
grammmittel (BRO) zum Anzeigen von Daten eine Verbindung zu 
5 dem Datenserver (PSE, PSE' ) bzw. der Gegenstelle (GEG) herzu- 
stellen, und der Datenserver (PSE, PSE' ) bzw. die Gegenstelle 
(GEG) dazu eingerichtet ist, uber diese Verbindung die Infor- 
mationen an das Telekommunikationsendgerat (TKA) zu ubermit- 
teln. 

10 23. System nach Anspruch 22, 

dadurch gekennzeichnet, dass als Anzeigemittel 
(BRO) ein HTML-Browser verwendet ist. 

24. System nach einem der Anspruche 15 bis 23, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Daten in Form von 

15 zumindest einer mit einer „Markup-Sprache'' erstellten Datei 
vorliegen. 

25. System nach einem der Anspruche 15 bis 24, 
dadurch gekennzeichnet, dass das Telekommunikati- 
onsendgerat (TKA) und die Gegenstelle (GEG) dazu eingerichtet 

20 sind, im Rahmen des Verbindungsauf baus Rufkontroll- 

Nachrichten auszutauschen, wobei an Hand der Ruf kontrollnach- 
richten a) gegebenenf alls auf dem Telekommunikationsendgerat 
(TKA) das Programmmittel (BRO) zum Anzeigen von Daten gestar- 
tet wird, b) die Verbindungsherstellung zu dem Datenserver 

25 (PSE, PSE' ) bzw. der Gegenstelle (GEG) initiiert wird, und c) 
die Datenverbindung von dem Datenserver (PSE, PSE' ) bzw. der 
Gegenstelle (GEG) fur den Zweck einer Datenubertragung von 
dem Datenserver auf das Telekommunikationsendgerat (TKA) of- 
fen gehalten wird. 

30 26. System nach einem der Anspruche 15 bis 25, 

dadurch gekennzeichnet, dass zum Verbindungsaufbau 
die H. 323-Signalisierung verwendet ist. 
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27. System nach Anspruch 25 und 26, 

dadurch gekennzeichnet, dass im Rahmen der Ruf- 
kontroll-Nachrichten ein Capability-Set zwischen dem Telekom 
munikationsendgerat (TKA) und der Gegenstelle (GEG) verein- 
bart wird, wobei der Capability-Set um eine HTML-Capability 
erweitert ist. 

28. System nach einem der Anspruche 15 bis 27, 

dadurch gekennzeichnet, dass zum Verbindungsauf bau 
die SIP-Signalisierung verwendet wird. 
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